
СОВЕТ ДЕПУТАТОВ
внугри городского мун иципал ьн ого об разован ия
- " йунйцИпдльного округА хАмовники

в городе Москве

24 апреля 202б года Ng 5/5

Об утверждении Порядка регистрации и

рассмотрения обращений депутатом
Совета депутатов внутригородского
муниципального
муниципального
в городе Москве

рЕшЕниЕ

Глава внутригородского
муниципального округа
в городе Москве

На основаниИ части 4.4 стжъи 13 Закона города Москвы от б ноября

2оO2года Ns 56 <Об организации местного самоуправления в городе Москве>>,

муниципального образованияý

СоветДеПУТаТоВВнУТригороДскогоМУниципаЛЬногообразования_
муницип"rrr"оrо округа Хамовники в городе Москве решил:

1. Утверлить Порядок регистрации и рассмотрения обращений депутатом

Совета депутатов внутригородского муницип€lJIъного образования

муницип€lJIьного окр}га iurоur"ки В городе Москве согласно приложению к

настоящему решению. ,,\r{лл,лпъпrт _

2. Опубликоватъ настоящее решение в сетевом издании <<московский

муниципа-тriный вестник) и разместить на офичи€шьном сайте органов местного

самоуправлениrI внутtlигородского муниципzrльного образования

муниципаJIьного o*py.u Хамовники в городе Москве в информачионно-

телекоммуникацио"rои сети <<Интернет) (www.mo-hamovniki,ru),

хамовники
А.А. Васильев



Приложение
к решению
внутригородского

Совета депутатов
муниципzlльного

Хамовники в городе Москве
от 24 апреля 2026 года Ns 5/5

Порядок

регистрации и рассмотрения обращений депутатом Совета депутатов

внутрпгородского муниципального образования - муниципального округа

Хамовники в городе Москве

Общие положения

1. НастоЯций ПоРядок определяет правила регистрацw| и рассмотрени,I

депуtатом Совета депутатов вIIутригородского муниципzшьного образования -

муниципапъного onpy.u Хамовники в городе Москве (далее соответственно -
депуtат, Совет о*уr-ов) обращений гр€l)кдан Российской Федерации (далее -

граждане), организаr{ий независимо oi организационно-правовой формы,

общественных объединений, органов государственной власти, орг€lнов местного

саI\dоуправления, направленны1 в письменной форме иJIи в форме электронных

до*уr"rrrов (далее - обращения),

2. В настоящем Порядке термин <<обращение)) употребляется в значении,

определенном Федералъr"r, ,u*оЪом от 2 мая 2006 года J\b 59_Фз <о uорядке

рассмотрениrI обращений граждан российской Федерации>>,

права гражданина при рассмотрении его обращения, требования к

обращению, иные требовЪния, связанные с рассмотрением обращений,

определяются в соответствии с ФедераJIъным законом <<О порядке рассмотрени,I

обращений гражлан Российской Федерации>>, 
лфттлттr

З. Настоящий Порядок распространяется на правоотношени,I, связанные с

регистрацией и рассмотрением Ьбращений иностранных граждан и лиц без

гражДансТВа,ЗаисКпЮЧениеМслу{аеВ'УсТаНоВлеНныхМежДУнароДныМДогоВороМ
РЪ с сий ской Федер ац ии или ф едералъным закон ом,

4. настоящ"и пор"лок распространяется на правоотношени,I, связанные с

образования - муниципаJIьного округа

как председателю постоянной

комиссиJI), и поступивших ему, в

в соответствии с пунктом 5

регистрацией и рассмотрением обращений:- il адресовuшных депутату, в том числе

комиссии Совета депутатов (лалее - постоянная

том числе в ходе личного приема избирателей;

2) направленных депутату для рассмотрениJI

настояшIего Порядка,
5. Глава внутригородского муниципаJIьного образования - муниципального

округа хамо"""*"^ " 
.орол" Москве (далее - муниципальный округ) вправе в

соответствии с нахождением места жительства (осуществления деятельности)

автора обращения на территории избирательного оIФуга депутата иIwт

коМПеТеНциейпосТояннойкомиссии,ПреДсеДаТеЛеМкоТоройявляеТсяДеп)лаТ'
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либо в соответствии с распределением обязанностей между депугатами по

координации направлений деятельности постоянных комиссиЙ, HaпpaBJUITb такому

депугату дJuI рассмотреншI обращения, адресованные Совеry деtryтатов, главе

муниципaльного округа, постоянной комиссии, депугату (в слr{ае, если в таком

обращении не указаны фамилия, имя и отчество (при налиЕIии) депутата), а также

обращения, в которых не указан адрес места жительства (осуществлениrI

д."r.п""ости) uuropu обращения, за искJIючением обращений, содержащих жалобу

на такого депутата или сообщение о нарушении им нормативных и иных правовьD(

актов либо критику его деятельности, а также обращений, подлежащих по решению

главы муниципutльного округа или в соответствии с требованиями нормативньD(

правовых актов рассмотрению на заседании Совета депутатов.

6. Ддминистрация муниципzlльного округа (далее администрация)

осуществJuIет регистрацию и направление депутатам обращений, регистрацию и

направление адресатам ответов на их обращения, окalзывает содействие депутатам

в подготовке ответов на обращения, а также осуществJUIет иные деЙствия,

связанные с рассмотрением депуtатами обращений, в соответствии с настоящим

Порядком и другими му,ниципЕLлъными правовыми актами муниципaльного

округа.
7. Двтору обращениянаодно его обращение направJIяетсятолько один отвеъ

несмотря Hd количество вопросоь, поставленньIх в обРащении.

Й обращениrI одного и того же содержания от одного и того же автора,

посц{tIившие одновременно (в один день), может бытъ дан один ответ.

8.,,Щепутат, глава муниципaIJIъного округа, давшие (подписавшие) ответ на

обращение, несут ответственность за его попноту, ясность его содержани,I,

достоверностъ изложенных в нем фактов и обоснованность его доводов, а также за

соблюдение порядка и сроков рассмотрения такого обращения.

9. Прием и первичн€ш обработка обращений осуществляются

администрацией до их регистрации в соответствии с установленными в

администрации правилulNIи делопроизводств а,

10. Контролъ за соблюдением настоящего Порялка и принятие мер по

своевременному выявлению и устранению причин нарушений настоящего Порядка

" уarrо""й, им способствовавших, ос)лцествляет глава муниципЕtльного округа,

Регистрация и направление для рассмотрения обращениЙ

11. Обращение подлежит обязателъной регистрации в течение трех дней с

момента его посцшления.
12. РегистрациrI обращения осуществляется администрацией путем

присвоен- ruоо*у обращеrrию регистрационного номера и занесени,I сведений о

нем В регистрационно-)п{етнуЮ форrУ в порядке, установленном дjUI регистрации

обращений, адресованных Совеry депутатов в соответствии с установленными в

администр ации правилами делопроизводства,
в правом нижнем углу в свободном от текста поле обращенияна бумажном

носителе или изготовленной на бумажном носителе копии обращения в

электронной форме проставJuIется отметкц содержащ€uI сведения о дате



гIоступJIения lрегистраIлии l постуtlле;rilтя И (или) регистрации обращени,I и его

регистрационном номере.
^ По просьбе з€UIвителя на изготовленной им копии (экземпляре) обращения

проставляется отметка, содержащая сведения о дате приема (посryпления)

того же содержания от одного и того же автора, то осуществJUIется регистраци,I

только одного из таких обращений, при этом в регистрационно-}п{етной форме

проставляется соответствующая отметка с ук€ванием количества дублированнъIх

обращений.
повторные обращения регистрируются так Же, как и первичные, с

проставлением orr"rn, <Повторное) в регистрационно-уIетной форме, При этом

повторнЫми считаютсЯ обращеНчIя, постУпившие по одноМу и томУ же вопросу от

одного и того же автора, не удовлетворенного данным ему ответом по

первоначапьному обращению либо со времени подачи первого обращения истек

у.ru"о"оенный Федеральным законом (о порядке рассмотрени,I обращений

.рчrпдч" РоссийскоЙ Федерации)) срок его рассмоц)ения, и ответ его автору не дан,

13.,щепутат обязан представить (направить) в администрацию адресованное

ему и поJIrIенное лично обращение для его регистрации в течение двух дней со дн,I

гiосryплениrl деtryтатi такого обращения,

регистрация обращения, адресованного депутату и пол)ченного им лично,

осуществляется не позднее Дня, следующего за днем поступления такого

обращения в администрацию.
1 4. ДдминистрациrI напр aBJrяeT депуtату дJIя рассм отрения :

1) адресо"*"Ъ" ему обращение, в том числе как председателю постоянной

комиссии, в течение одного рабочего дня после дня его регистрации;

2) обращеЕие на основании пункта 5 настоящего Порядка в течение одного

рабочего дня после дня проставления главой муниципапъного округа на обращении

соответствующей резолюции.
15. ОбраЩениЯ направляются дегIутатам дJIя рассмотрения в форме

электронных образов (для письменных обращений) или в форме электронньD(

докуN[ентов посредством электронной почты с исполъзованием учетных записей,

созданны" uд*"""страцией дJIя взаимодействия с депутатами. Не допускается

использование дJUI целей рассмотрениrI обращений иной электронной почты

депугатов.
В сл}цае невозможности направления депутату обращения способом,

укшанным в абзаце первом настоящего пункта, а также в случае, если обращение

содержит сведения, распространение которых оцраничено фелераJIьным законом,

*оr"" обращения, изготовленнzш на бумажном носителе, передается депутату

лично.

Рассмотрение обращений

16. Щепутаты рассматривают обращения В порядке и сроки, установленные

Федеральным законЪм <о порядке рассмотрени,I обращений граждан Российской

Федерации) и настоящим Порялком,



17. По обращениям, направленным на рассмотрение депугатам в

соответствии с ttунктом 5 настоящего Порядка, глава муницип.лъного округа

вправе устанавливатЬ срок дJUI подготовки писъменных ответов на такие

обращениr{ в пределах сроков, установленных Федеральным законом (о порядке

pu".rorp ения обращений граждан Российской Федер ации>).

t8. При рассмотрении обращений депугат обладает правами,

предоставленными Федераль""- .urioHoM <<О порядке рассмотрения обращений

граждан Российской Федерашии> доJDкностным лицам, и несет обязанности,

возложенные Федерапъным законом <О порялке рассмотрени,I обращений граждан

Российской Федерации) на таких лиц,

19. В сщца" необходимости депугат может обеспечить рассмотрение

обращения с выездом (выходом) на место,

При проверке фактов, изложенных в обращении, с выездом (вьrходом) на

место резупьтаты такой проверки моryт бытъ оформпены ,зтf:iл:":з11
подпежит хранению в администрации в соответствии пунктом 24 настоящего

Порядка.
20.ЩепУтаТДаеТилиЧноПоДПисыtsаglllllчDlчIgгlгIDrl.rчIl

вопросов, поставленных в адресованном депугату обращении, за искJIючением

слrIаев, ук€ваннЫх в Федеральном законе <О порялке рассмотрени,I обращений

граждан Рсiссийской Федерации),

,Щля подготовки письменного ответа на адресованное депугату обращение

используется бланк письма депутата,
В сrгуrае если депутат не имеет возможности по ражительным причиншл (в

связи с болезнъю, отпуском, командировкой или иными подобньrми причинами)

подготовить в сроки, установленные Федеральным законом (О порядке

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации), письменньй ответ на

обращение, адресованное этому деIryтату, а также в спу{ае досрочного

прекращения полпrомочий депутата до подготовки IIисъменного ответа на

обращение, адресованное этому депуtату, глава муниципапьного округа поруrает

другому депугату в соответствИИ С ПУНКТОМ 5 НаСТОЯЩеГО ПОРЯДКа РаССМОТРеНИе'

подготовку и подписание писъменного ответа на такое обращение либо

обеспечивает подготовку ответа на это обращение на бланке письма главы

муници,,€tльного округа i co".ru депутатов и подписывает этот ответ в укzванные

сроки.-l 
21. По обращению, направленному депутату на рассмотрение в соответствии

с пунктом 5 настоящего Порядка, депугат готовит проект письменного ответаи на

основании резолюции главы муницип€шьного оIФуга представляет (направляет) его

дJUI IIодп исания главе муницип€lJIьного округа или председатеJIю постоянной

комиссии либо дает и лично подписывает письменный ответ на такое обращение,

22. Отправка писъменных ответов на обращения осуществляется ttосле

регистрации таких ответов в соответствии с установленными в администр€щии

правилами делопроизводства,
23.Еслп в обращении содержится просьба о возврате приложенных к

обращению подлинников документов, такие документы, если иное не установлено

нормативными правовыми актаI\dи или не содержится в требов€шии контрольного

(надзорного) органа, его должностного лица (в связи с проведением контрольных

лично подписывает письменный ответ существу
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(надзорных) мероприятий), возвращаются лично автору обращения (его

прaдa*"ителю) вместе с ответом на обращение, содержатцим , переченъ

наименований таких документов и коJIиIIество их листов, а в сJIучае отсутствия

возможности их вруIениJI лиtIно автору обращения (его представителю)

направJIяются зак€вным почтовым отправлением с описью вложения по адресу,

yn*ur"oМy в обращении (при y**ur-" в обращении почтового адреса), rпrбо при

отсуtствии сведений о почтовом адресе автора обращения подлежат хранению в

администрации в соответствии с пуtIктом 24 настоящего Порядка в услови,tх,

искJIючающих порчу или уничтожение таких документов до истечения сроков их

хранениrI.
24.Рассмотренные (законченные делопроизводством) обращения с

подлежащих

в администрации в

с законодателъством

порядке и в течение
об архивном деле в

прилагаемыми к ним документами (за исключением документов, подлежащих

возвращению автору обращениrI в соответствии с пунктом 23 настоящего Порялка)

и копиями oTBeTo;"u 
"й" формируются в дела в соответствии с номенкJIаryрой дел

администрации и подлежат хранению

сроков, определяемых в соответствии

Российской Федерации.


